
質問と回答　（宅配ボックス購入支援事業補助金）

質問の種類 質問 回答

1 補助対象製品 宅配ボックスはどこで購入できますか。
ホームセンターや、インターネット（ECサイト）で購入できます。

ただし、フリーマーケットやフリマサイト、フリマアプリで購入したものは対象外となります。

2 補助対象製品
どのような宅配ボックスが対象となります

か。

・不在時に宅配された荷物を受け取れるように、住居の外に設置した鍵・又はダイヤル付きの

収納庫。

・耐久性及び防水性があり、宅配物を安全に保管ができるもの

・盗難防止のため、容易に動かすことができないように対策がなされているもの

※郵便ポストは対象外。ただし，ボックス一体型で条件を満たすものは対象とします。不明な

場合は環境政策課で判断します。

3 補助対象製品 中古品は対象となりますか。
中古品は対象となりません。　新品で購入したものが対象となります。

領収書や商品のホームページから中古品と判断できる場合は申請できません。

4 補助対象製品
オークションで未使用品を購入した場合は

対象となりますか。

メルカリやヤフーオークション等のフリマサイトで購入した場合は、新品・未使用となっていても対

象外となります。ヤフーショッピングや楽天、アマゾン等のECサイトに出店している店舗の場合は

対象となります。

5 補助対象製品 自作したものは対象となりますか。
自作したものは対象となりません。店舗（インターネット含む）で購入したものが対象となりま

す。

6 補助対象製品
郵便受け機能付きの宅配ボックスは補助

対象か。

郵便受け機能付きの宅配ボックスにおいても、不在時に宅配された荷物を受け取れるように、

住居の外に設置した鍵・又はダイヤル付きの収納庫となっていれば補助対象となります。

7 補助対象製品 郵便ポストと宅配ボックスの違いは？

一般的な、ハガキや封書のみが入るサイズのものは郵便ポストと判断します。比較的大きな宅

配物が入るボックスで、商品名に「宅配ボックス」と記入されている場合は補助対象となると

考えられます。

8 申請条件
宅配ボックス補助金は、事前申請です

か。

購入・設置後に申請してください。　購入するものが補助対象となるか不明な場合は事前に

環境政策課までお問合せください。

9 申請条件

令和7年3月31日以前（対象期間前）

に購入した場合、補助の対象となります

か。

対象となりません。

令和7年4月1日以降に購入したものが補助対象となります。

10 申請条件

個人で購入し、事業所（事務所）に設

置する場合は本補助金の対象となります

か。

対象となりません。

個人が自分の住居に設置する場合が対象となります。

11 申請条件
賃貸物件に、物件の持ち主（オーナー）

が設置する場合は対象となりますか。

対象となりません。

個人が自分の住居に設置する場合が対象となります。

集合住宅全体で使用する宅配ロッカーも対象外です。

12 申請条件

集合住宅（賃貸物件）に住んでいる個

人が自分の部屋前に設置する場合、本

補助金を利用することができますか。

物件管理会社（オーナー）等の設置許可を受けていれば可能です。



質問の種類 質問 回答

13 申請条件
振込口座名義は申請者と別でも申請で

きますか。

申請者と振込口座名義は同一である必要があります。

14 申請条件 親と子の名前で２台分申請できますか。 世帯で１台限りとなりますので、申請できません。

15 申請条件
２世帯住宅に住んでいますが、２台申請

できますか。

住民基本台帳上で世帯が分かれている場合は申請できます。この場合、同一住所に世帯主

が２人いる形になります。

生計を別々にしているだけでは２台申請はできません。

不明な場合は事前に環境政策課までお問合せください。

16 申請条件 世帯主以外でも申請できますか。
設置する住居の居住者であれば申請できますが、振込口座は申請者名義である必要があり

ます。また、世帯に１台限りの申請ですので、世帯主の方が再度申請することはできません。

17 申請条件

別居している親の家に設置し、子が支払

いを行った場合、子が補助金を申請でき

るか。

世帯単位での申請となるため、親の名前、親の補助金受取口座で申請していただく必要が

あります。

18 申請条件
宅配ボックスを２つ置きたいと考えている

が２回申請はできますか。
１世帯に１台限りですので、できません。

19 申請条件
近江八幡市以外の住所に設置できます

か。

近江八幡市に住民登録があり、近江八幡市の住居に設置することが必要なため、市外に設

置する場合は補助金の交付対象外となります。

20 申請条件
近江八幡市へ転入予定だが申請できま

すか。

転入予定の時点では申請できません。近江八幡市で住民登録された後に購入し、申請した

場合に補助金の交付対象となります。

（購入日、領収日が住民登録より前の場合は申請できません。）

21 対象経費 工事費は対象となりますか。
工事費は対象となりません。工事が必要な場合、宅配ボックスと工事の費用が分かる内訳

明細書を提出してください。（宅配ボックスの費用のみが補助対象です。）

22 対象経費 対象経費の下限はいくらですか。
税抜金額で10,000円以上の製品が補助対象となります。

9,999円以下の製品は申請できません。

23 対象経費
補助対象経費について、消費税は税込、

税抜のどちらですか。
税抜となります。

24 対象経費
宅配ボックスの配送料や代引き手数料

は、補助対象経費となりますか。
対象となりません。



質問の種類 質問 回答

25 提出書類について 提出書類はどこで手に入りますか。

近江八幡市環境政策課のホームページからダウンロードするか、環境政策課の窓口でも交付

できます。

また、スマホやパソコンから電子申請もできます。

26 提出書類について
領収書やレシートを紛失した場合申請で

きるか。

領収書やレシートががない場合は申請できません。購入店舗で再発行ができるかお問合せく

ださい。

27 交付について
交付申請をしてから、口座に入金されるま

でどの程度の期間がかかるか。

申請後、審査があり、交付決定、補助金支払いまで概ね１か月半～２か月程度かかりま

す。（書類の不備等があった場合は、さらに時間がかかる場合があります。）

28 交付について
補助金が不交付となるのはどんな場合で

すか。

対象外の製品を買った場合や、補助制度の対象期間外に購入した場合、その他、必要書

類をそろえることが不可能な場合、補助金交付要綱に定める暴力団員や関係を有する者で

あった場合、市税に未納があった場合などが考えられます。

特に市税の未納は、申請者本人だけでなく、世帯に属する全ての方に未納がないことが条件

となりますのでご注意ください。

29 支払方法について
クレジットカードや電子決済での

支払いは対象になりますか。
対象になりますが、領収書またはそれに代わるものが必要です。

30 支払方法について

商品券（金券）や電子マネー（○

○ペイ）を使用した購入した場合

は購入金額から差し引かれます

か。

領収書に記載されている額(販売店の受領額)で判断します。

31 支払方法について

購入時に使用したクーポンや販売

店が付与するポイントを使用して

購入した場合は、購入費用（補助

対象経費）に含まれますか。

クーポンや販売店独自のポイントを使用して購入した場合は割引とみなし、

実際の支払額（割引後）を購入費用として計算します。

割引後の税抜金額が10,000円を下回る場合、補助対象となりませんのでご注

意ください。


