
No. 書類名 項目 質問事項 回答

1 実施要領 本業務における「専任」とは、他の業務との
兼務を⼀切認めない趣旨なのか、あるいは本

業務を主たる担当業務として、責任を持って
優先的に対応できる体制を求める趣旨なの
か、ご教示いただけますでしょうか。

本件における「専任」は、本業務以外の業務
への従事を一切禁止する趣旨ではありませ
ん。本業務の主たる従事者として配置され、
本業務に必要な対応を他の業務に優先して行
うことができる状態を求めるものです。

2 実施要領 6　参加表
明手続(1)

様式2について、統括責任者、実務責任者及
び担当者の専任・兼務の区別に関し、他自治
体のふるさと納税関連業務を直接担当してい
る場合は「兼務」、全社横断的な調査・分析
等の間接的な支援業務に従事する場合は「専
任」と整理してよろしいでしょうか。

上記No.1を参照ください。
なお、他業務への関与が直接的か間接的かに
よって、一律に「専任」又は「兼務」を区分
するものではありません。

3 実施要領 6(1)・8(1)
留意事項

「参加者が特定できる表現（社名・ロゴ等の
記載）はしないこと」について、その情報単
独では参加者の特定が困難な情報（自社サー
ビス名・プロダクト名・受託自治体名等）は
記載しても差し支えないでしょうか。
また、様式6、様式7及び参考見積書について
も同様の取扱いと考えてよろしいでしょう
か。

参加者を特定できない範囲で記載できます。
ただし、単独では参加者を特定できない情報
であっても、他の記載との組合せにより参加
者の特定につながる場合があるため、そのよ
うな表現は避けてください。様式6、様式7及
び参考見積書についても同様です。

4 実施要領 8　企画提
案書の提出
(1)

様式6及び様式7をA4判の任意様式で作成する
場合、用紙の向き（縦・横）は問わないと考
えてよろしいでしょうか。

A4判で作成する場合は、縦向き又は横向きの
いずれでも差し支えありません。

5 実施要領 9　作成上
の留意事項
(2)

「おおむね15ページ以内」について、任意で
表紙及び目次を付す場合、これらはページ数
に含める必要がございますでしょうか。

表紙及び目次を含めて、おおむね15ページ以
内としてください。

6 実施要領 9　作成上
の留意事項
(9)

情報公開条例に基づく開示請求があった場
合、公開・非公開のご判断に先立ち、参加者
に対して公開可否のご相談をいただくことは
可能でしょうか。

情報公開条例に基づく開示請求があった場合
における開示・不開示は、市が条例に基づい
て判断しますので、事前の相談を必ず行うも
のではありません。提案資料に非公開とすべ
き情報が含まれる場合は、該当箇所及びその
理由を明示してください。

7 実施要領 10(2) プレ
ゼンテー
ション審査

プロジェクター、スクリーン、電源等の機器
は貴市にてご用意いただけますでしょうか。

本市でプレゼンテーション投影用モニタ及び
電源を用意します。接続方法はHDMIに限りま
す。

8 実施要領 10(2) プレ
ゼンテー
ション審査

投影する資料は、提出済みの企画提案書と同
一の内容である必要がございますでしょうか
（部分の拡大表示等の可否を含む）。

提出済みの企画提案書と内容が同一であれ
ば、部分の拡大等、表示方法を変更して差し
支えありません。なお、新たな資料又は内容
を追加することはできません。

9 実施要領 10(1) 審査
方法

業者選定委員会の構成（委員数、外部委員の
有無及びその専門分野）について、差し支え
のない範囲でご教示ください。

審査の公正な実施を確保するため、選定委員
会の構成について公表の予定はありません。

10 仕様書 2　業務の
目的

本業務の実施に至った背景・問題意識につい
て、差し支えのない範囲でご教示ください
（募集経費率、業務量、職員体制、総合計
画・中期財政計画上の位置づけ等）。

本業務の背景及び目的は、仕様書「2．業務
の目的」に記載のとおりです。追加の情報に
ついては、契約締結後、本市が保有する情報
のうち、本業務の実施に必要なものを提供し
ます。

11 仕様書 2　業務の
目的

本業務の委託料の財源（国庫補助金・交付金
等の活用の有無）と、活用される場合の成果
物の内容・提出時期に関する制約の有無をご
教示ください。

国庫補助金、交付金等の活用は想定していま
せん。したがって、それらの活用に伴う成果
物の内容又は提出時期の制約はありません。

12 仕様書 2　業務の
目的

運営体制の見直しを実施される場合に、貴市
として想定されている新体制の稼働時期の目
安がございましたらご教示ください。

現時点では、具体的な新体制又はその稼働時
期は想定していません。
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No. 書類名 項目 質問事項 回答

13 仕様書 5.業務内容
(1)

「事業者や庁内関係課へのヒアリング等」に
ついて、ヒアリング対象となる事業者数や具
体的な実施手法（対面・オンライン・アン
ケート等）などは市側で想定・指定はござい
ますでしょうか。

現時点で、具体的な対象者数や実施方法は定
めていません。本業務の目的及び履行期間を
踏まえ、必要と考える方法をご提案くださ
い。具体的な対象者及び実施方法は、契約締
結後に協議の上決定します。

14 仕様書 5.業務内容
(1)

「本市ふるさと納税の現状分析」について、
過去の寄附実績データや現行の運営コスト
（ポータル手数料・人件費・配送費・品目別
内訳等）に関する情報は可能な範囲でご提供
いただけますでしょうか。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

15 仕様書 5　業務内
容(1)

令和4年度から令和7年度までのポータルサイ
ト別の寄附額及び寄附件数の推移（シェア率
でもかまいません）をご教示ください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

16 仕様書 5　業務内
容(1)

令和6・7年度の実績について、以下のデータ
をご提供いただけますでしょうか。ご提供が
困難な項目については、上位の概況のみでも
差し支えありません。
・返礼品別の寄附額及び構成比（全ポータル
累計／ポータルサイト別、上位10品目程度）
・返礼品提供事業者別の寄附額及び構成比
（同上）
・ジャンル別の寄附額及び構成比
・ポータルサイト別の寄附額及び構成比
・返礼品の登録点数、参画事業者数及び地場
産品基準の類型別構成比
※返礼品名称は、ふるさとチョイス掲載名称
でご教示いただけますと幸いです。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

17 仕様書 5　業務内
容(1)①

現在の担当職員数及び役割分担をご教示くだ
さい（正規職員・会計年度任用職員の別、専
任・兼務の別を含む）。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

18 仕様書 5　業務内
容(1)①

以下の業務プロセスについてご教示くださ
い。フロー図等の資料がございましたら、可
能な範囲であわせてご提供ください。
・返礼品情報の収集及び地場産品基準への該
当性の確認
・返礼品のポータルサイトへの掲載
・寄附者からの問合せ対応
・寄附情報の管理システムへの登録

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

19 仕様書 5　業務内
容(1)①

現在ご使用の各システム（寄附管理、返礼
品・在庫管理、配送、顧客管理等）につい
て、名称、契約主体及び費用負担の区分をご
教示ください。その他ご使用のツール等がご
ざいましたら、あわせてご教示ください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。
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No. 書類名 項目 質問事項 回答

20 仕様書 5　業務内
容(1)①

市特設サイト（独自ポイント制）について、
運営体制、会員数、ポイントの利用状況及び
運用上の課題をご教示ください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

21 仕様書 5　業務内
容(1)②

一部外部委託されている業務について、業務
内容、契約形態、履行期間及び契約金額をご
教示ください。

外部委託に関する個別の契約内容は、契約締
結後、本業務の実施に必要な範囲で提供しま
す。なお、現在、一部の業務を外部委託して
いますが、本業務はこれらの業務を代替して
実施するものではありません。

22 仕様書 5　業務内
容(1)③

現在の運営、業務及び管理において、貴市が
課題と認識されている点をご教示ください。

本市が現時点で示している背景及び課題認識
は、仕様書「2．業務の目的」及び「5．業務
内容（1）本市の現状及び課題の整理」に記
載のとおりです。具体的な課題及び論点は、
本業務における調査及び分析を通じて整理す
ることを想定しています。

23 仕様書 5　業務内
容(1)⑤

市内の未開拓資源及び新規事業者の開拓につ
いて、これまでの取組状況と、産業振興・企
業誘致を所管する部局との連携状況をご教示
ください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

24 仕様書 5　業務内
容(1)⑦

令和7年度に実施されたプロモーション施策
とその効果について、可能な範囲でご教示く
ださい。また、別途委託されているプロモー
ション関連業務との役割分担についてもご教
示ください。

プロモーション施策の実績等は、契約締結
後、本業務の実施に必要な範囲で提供しま
す。なお、本業務は、プロモーション実務を
行うものではありません。

25 仕様書 5　業務内
容(2)②

先行事例の調査対象について、貴市として参
考にしたいとお考えの自治体・事例がござい
ましたらご教示ください。

現時点では、市から特定の自治体又は事例を
指定する予定はありません。本市の検討に参
考性が高いと考える事例をご提案ください。
調査対象は、契約締結後、提案内容を踏まえ
て協議の上、決定します。

26 仕様書 5　業務内
容(3)⑤

地域商社・公社等について、貴市が現時点で
想定されている形態（市の出資の有無、既存
法人の活用、民間主導等）や、庁内で既に行
われた検討・議論がございましたらご教示く
ださい。また、現在活用されている地域商
社・公社等がございましたら、あわせてご教
示ください。

現時点では、地域商社・公社等への機能移行
や、具体的な組織形態を前提とした検討は
行っていません。また、活用している地域商
社・公社等はありません。

27 仕様書 5　業務内
容(3)

令和7年度の寄附額実績、令和8・9年度の目
標寄附額、及び中期財政計画等における今後
の寄附額の見込みをご教示ください。

令和7年度の寄附受入額は、5,446,817,800円
です。令和8年度及び令和9年度の目標寄附額
並びに中期的な寄附額の見込みは、現時点で
は設定していません。

28 仕様書 5　業務内
容(4)

各運営方式の収支構造を比較する前提とし
て、令和7年度の募集経費の内訳（返礼品調
達費、送料、ポータルサイト利用料、決済手
数料、事務費等）及び経費率をご教示くださ
い。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

29 仕様書 5.業務内容
(4)

将来的な地域商社への機能移行に関して、完
了期限や時間軸などの想定はございますで
しょうか。

現時点では、地域商社への機能移行やその完
了時期を前提としていません。
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No. 書類名 項目 質問事項 回答

30 仕様書 6　成果物
(2)(3)

中間整理資料の提出時期の想定、及び庁内で
のご報告の予定時期をご教示ください。

現時点では、具体的な提出時期及び庁内報告
時期は定めていません。企画提案の工程を踏
まえ、契約締結後に協議の上決定します。

31 仕様書 6　成果物
(2)(3)

最終報告書の想定ボリューム及び紙媒体の提
出部数をご教示ください。

最終報告書の分量は、現時点では定めていま
せん。紙媒体の提出部数、提出時期及び電子
データの形式は、仕様書「7．成果物の提出
方法」に記載のとおり、契約締結後に協議の
上決定します。

32 仕様書 9　打合せ
等

打合せの想定回数、実施方法（対面・オンラ
インの別）及び場所をご教示ください。

打合せは、業務着手時、中間整理時及び最終
報告時を基本とします。必要に応じて、電話
又はオンラインで進捗状況の確認を行うこと
があります。具体的な実施方法は、企画提案
の内容を踏まえ、契約締結後に協議の上決定
します。

33 仕様書 9　打合せ
等

ヒアリングを実施する場合、対象先（庁内他
部局、返礼品提供事業者、関係機関等）の選
定及び日程調整は、貴市にてご対応いただけ
ると考えてよろしいでしょうか。

ヒアリング対象先の選定及び日程調整におけ
る本市と受託者の役割分担は、企画提案の内
容を踏まえ、契約締結後に協議の上決定しま
す。

34 仕様書 11　秘密保
持等

貴市からご提示いただく資料・データの提供
時期、及び個人情報を含むデータの授受方法
（市庁舎内での作業の要否を含む）をご教示
ください。

資料及びデータの提供時期並びに授受方法
は、資料の内容、関係法令及び本市の情報セ
キュリティに関する規程等を踏まえ、契約締
結後に協議の上決定します。市庁舎内での作
業の要否についても同様です。

35 仕様書 14　その他
(3)

本業務の受託者が、将来的に貴市が実施され
るふるさと納税関連業務の公募（プロポーザ
ル、入札等）に参加することについて、制限
の有無をご教示ください。制限がある場合
は、その範囲及び期間もあわせてご教示くだ
さい。

本業務を受託したことのみを理由として、将
来のふるさと納税関連業務への参加を一律に
制限することは、現時点では想定していませ
ん。ただし、将来実施する公募の参加条件
は、当該公募の内容に応じて定めます。

36 該当なし 過去３年間の返礼品数と事業者数の推移をお
教えください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

37 該当なし 返礼品の寄附額上位２０のランキングを寄附
額とあわせてお教えください。あわせてジャ
ンル別の寄附額上位10のランキングもお教え
ください。

企画提案では分析結果ではなく、仕様書に基
づく調査・研究の進め方等をご提案いただく
ことを想定しているため、企画提案書の作成
段階における当該情報の提供は予定していま
せん。契約締結後、本市が保有する情報のう
ち、本業務の実施に必要なものを提供しま
す。

38 該当なし 令和７年度の寄附額が令和６年度から減少し
た要因を分かる範囲でお教えください。

減少要因を含む現状及び課題の分析は、本業
務における調査及び分析を通じて行うことを
想定しています。
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