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1

プロポーザル実施要領 2.業務概要（5）委託金額について、
月額で発生する利用料金については、すべて5年分を見積額に含め
るものとし、それ以外の初期導入費用に係る費用の合計が、予算額
10,655千円（消費税及び地方消費税相当額を含む。）との認識でよ
ろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

2

プロポーザル実施要領 11.優先交渉権者の選定 （2）審査方法につ
いて、
プロポーザル審査において、提案内容の説明を目的としたデモンス
トレーションの実施は可能でしょうか。

実施要領１１優先交渉権者の選定 （2）審査方法　ケ実施時間に記
載している時間の範囲内であれば、可能です。

3

様式集について、
提出書類については、押印不要との認識でよろしいでしょうか。
もし、押印が必要な書類がございましたら様式番号をご教示いただ
けますでしょうか。

お見込みのとおりです。

4

（様式7）について、
導入予定の端末費用については、レンタルでの費用でよろしいでしょ
うか。
また、端末の契約期間は５年間の認識でよろしいでしょうか。

導入方式は問いません。
実施要領10．提出書類の作成要領(1) 提出書類の内容と規格の見
積書欄「運用支援保守業務については、本格運用開始日（令和９年
４月１日）から支払うこととし、本件とは別契約とするが、評価の対象
とするため、記入すること。また、運用支援保守業務については５年
分を見積ること。」に記載のとおりです。

5

要求水準書 5.調達要件について、
本件は近江八幡市、日野町及び竜王町の３市町共同調達ですが、
MDM、MTD及びペーパーレス会議システムは、３市町で１つのテナ
ント（利用環境）として提供する認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

6

要求水準書 5.調達要件（6）について、
操作研修会の対象サービスは、ペーパーレス会議システムのみの
認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
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同業務委託　質疑回答書
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7

要求水準書 6.運用・保守要件（4）について、
専用ヘルプデスクの対象範囲は、ペーパーレス会議システムのみの
認識でよろしいでしょうか。

ペーパーレス会議システム以外の対応（例えば、端末自体の不具合
等）もお願いします。

8

要求水準書 6.運用・保守要件（５，６）について、
保守・障害発生時の対応について、本件の窓口を担当課とし、担当
課にて問い合わせ受付や情報連携を行う運用を想定しております。
このような対応で当該要件を満たすとの認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

9

要求水準書 7.料金の支払い方法及び納品について、
端末および付属品の納品場所は、近江八幡市役所の認識でよろし
いでしょうか。

近江八幡市役所、日野町役場、竜王町役場に各々必要な台数の納
品と考えていますが、納品日が決まり次第、各市町と相談のうえ決
定します。

10

要求水準書 8.本市の基幹系システムとの連携について、
MCWEL等から出力可能なデータ形式（CSV、PDF、Excel等）につい
て、ご教示いただけますでしょうか。

PDF形式になります。

11

要求水準書 機能仕様書【管理】（サ）について、
審査対象者一覧には、年齢、性別、申請区分、前回認定有効期間、
一次判定結果の中から必要な項目を表示できることを想定しており
ますが問題ありませんでしょうか。

問題ありません。

12

要求水準書 機能仕様書【管理】（タ）について、
事前判定機能を用いることで、資料確認の有無を確認できることを
想定しておりますが問題ありませんでしょうか。

運用上、事前判定機能を用いない場合も想定されますので、事前判
定機能以外でも、資料確認の有無が確認できるようにお願いしま
す。
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