
近江八幡市ささえあい商助推進事業者のご紹介

有限会社扇屋　の取り組み

高齢者が自立して生活できるような支援やサービスを提供する取り組みを行い、住み慣

れた地域において安心して暮らすことが出来るまちづくりに向けて、地域での支え合いを

推進していただく事業者です。

商助推進事業者として、高齢者の能力を活用すること、高齢者のニーズの把握と高齢者

に必要な情報を提供すること、従業員が認知症等の定期的な学習をすることとあわせて、

実践されている取り組みを紹介します。

「地元に根付く衣料品店。高齢者に寄り添うサービスを提供します」

　地元に根付く衣料品店として、婦人服、紳士服、肌着等実

用衣料の他、学生服なども取り扱っています。介護分野にも

力を入れており福祉用具専門相談員が常駐して、介護用品レ

ンタル、販売も行っています。

　衣料品や学生服の他、一部介護用品等を取り扱っている。接客

を通して生活の悩みや困りごとを聞いているほか、店内には座っ

て休憩できるよう椅子が配置されている。

　また、量が多く持ち帰りが難しい場合などは、商品のお届け

サービスも行っているほか、身体の弱りから自力での来店が困難

になってきた場合などは送迎を行うなどの対応も行っている。

　従業員に福祉用具専門相談員がいることから、介護用品の相談

や介護認定の申請等についてのサポート、地域包括支援センター

への繋ぎも行っている。

【写真】

【写真】

・高齢者にとって安心できる環境をつくります

お求めの商品を一緒に探します。店内に休憩できる場所を設置しています。

・高齢者の生活支援を実施します

商品のお届けをしています。

・高齢者の移動支援を実施します

場合により買い物のための送迎の対応を行っています。

【お問い合わせ先】有限会社扇屋（仲屋町上３５番地２）

0748-32-3455

事業者の声


