
近江八幡市ささえあい商助推進事業者のご紹介

家工房 近江八幡鷹飼町店の取り組み

高齢者が自⽴して生活できるような支援やサービスを提供する取り組みを⾏い、住み慣れた地域に
おいて安心して暮らすことが出来るまちづくりに向けて、地域での支え合いを推進していただく事業
者です。
商助推進事業者として、高齢者の能⼒を活用すること、高齢者のニーズの把握と高齢者に必要な情

報を提供すること、従業員が認知症等の定期的な学習をすることとあわせて、実践されている取り組
みを紹介します。

「小さなお困り事から伺います。」

　2022年におうちの御用聞き 家工房を開業。依
頼を受けて家の修繕や掃除、庭木の手入れ等を
有料で実施している中で、作業の合間や作業を
行いながら、話し相手になられたり困りごとの
相談を受けたり、軽微なことであれば、頼まれ
ごとを引き受けられている。出張費や見積り費
は無料でされている。
　また、仕事を通じて継続的な見守りを実施さ
れておられる。

お困りなことを少しでも早く解決し、ホッと安
心していただけるよう顔晴り（がんばり）ま
す！

・高齢者にとって安心できる環境をつくります

作業をさせていただく際にお話しをしたりお声掛けをします。

・高齢者の生活支援を実施します

継続的な⾒守りをします。

【お問い合わせ先】おうちの御用聞き 家工房 近江八幡鷹飼町店（孫平治町１-５-２）

0120-847-355

事業者の声

いつでも

お気軽に

ご相談ください！


