
　

当
店
に
は
、
毎
日
常
連
の
お
客
様
に
お
越
し

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
高
齢
の
お
じ
い
ち
ゃ
ん

や
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
も
来
店
さ
れ
、
陳
列
の
商
品

に
手
が
届
か
な
い
と
き
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
確

認
し
て
取
っ
て
あ
げ
た
り
、
レ
ジ
に
か
ご
を
乗

せ
た
り
、商
品
を
手
押
し
車
や
自
転
車
に
乗
せ
、

必
要
な
と
き
は
、
落
ち
な
い
よ
う
に
テ
ー
プ
で

止
め
る
な
ど
、
細
や
か
な
気
く
ば
り
に
努
め
て

い
ま
す
。
お
食
事
配
達
サ
ー
ビ
ス
の
「
セ
ブ
ン

ミ
ー
ル
」
は
、
遠
く
は
牧
町
や
近
江
八
幡
駅
前

ま
で
配
達
し
て
い
ま
す
。

　

日
頃
か
ら
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
お
り
、
店
内
で
の
何
気

な
い
会
話
や
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
の
配
達
が
、
高
齢

者
の
見
守
り
や
詐
欺
被
害
の
予
防
に
も
つ
な

が
っ
て
お
り
、
ち
ょ
っ
と
気
に
な
る
こ
と
が
あ

れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
の
中
で
情
報
共
有
を
し
て
い

ま
す
。
長
年
パ
ー
ト
で
働
い
て
い
る
ス
タ
ッ
フ

が
地
域
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
て
、
新
人
ス

タ
ッ
フ
の
よ
い
手
本
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

毎
日
、
手
押
し
車
を
押
し
て
、
ゆ
で
た
ま
ご

と
栄
養
ド
リ
ン
ク
を
買
い
に
来
て
く
れ
る
お
じ

い
ち
ゃ
ん
、
パ
ン
や
た
ま
ご
、
バ
ナ
ナ
、
に
ん

じ
ん
を
買
い
に
来
る
こ
と
が
日
課
の
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
常
連
さ
ん
と
ス

タ
ッ
フ
に
恵
ま
れ
営
業
し
て
い
ま
す
。

　

よ
り
地
域
密
着
で
親
し
み
や
す
い
サ
ー
ビ
ス

に
力
を
入
れ
て
い
こ
う
と
な
っ
た
時
、
顔
見
知

り
の
民
生
委
員
さ
ん
を
訪
ね
、
困
っ
て
い
る
人

が
い
た
ら
配
達
さ
せ
て
も
ら
う
こ
と
、
気
に
な

る
こ
と
が
あ
っ
た
ら
聞
き
に
来
さ
せ
て
も
ら
う

こ
と
を
お
話
し
し
、
連
携
が
深
ま
り
ま
し
た
。

何
回
か
店
の
前
で
倒
れ
る
な
ど
し
て
い
た
高
齢

の
お
客
様
を
、
民
生
委
員
の
方
と
連
携
し
て
見

守
り
を
重
ね
、
ご
家
族
か
ら
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
の

配
達
を
依
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
体

調
の
異
変
時
に
対
応
を
さ
せ
て
も
ら
っ
た
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
お
客
様
に
も
ス
タ
ッ
フ
に
も

風
通
し
が
よ
く
、
地
域
の
方
に
愛
さ
れ
、
楽
し

ん
で
も
ら
え
る
お
店
を
目
指
し
て
、
笑
顔
で
が

ん
ば
っ
て
い
き
ま
す
。

　高齢者の皆さんが安心して生活できるよう、事業者が気付いたことを情報提供いただく「近江八幡市高齢者安心

見守りに関する協定」と、高齢者が自立した生活を維持できるような支援やサービスを提供する「近江八幡市ささ

えあい商助推進事業者」。本市には、事業者の力を活かして、住み慣れた地域で暮らし続けられるしくみがあります。

今回は、協定事業者と商助推進事業者の両方でご協力いただいている事業者にお話をお伺いしました。

長寿福祉課　 （３１）３７３７・ （３１）３７３８問
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当
組
合
で
は
、
日
用
品
、
食
料
品
や
お
弁
当

な
ど
の
配
達
業
務
を
行
っ
て
お
り
、
商
品
注
文

の
お
手
伝
い
な
ど
を
通
じ
て
高
齢
者
の
見
守
り

を
行
っ
て
い
ま
す
。
近
江
八
幡
エ
リ
ア
を
担
当

す
る
東
近
江
セ
ン
タ
ー
の
全
従
業
員
が
認
知
症

の
学
習
会
に
参
加
し
て
お
り
、
も
の
忘
れ
が
心

配
さ
れ
る
高
齢
者
の
方
に
は
、
様
子
の
変
化
に

気
を
つ
け
て
丁
寧
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
週
１

回
の
配
達
員
と
の
交
流
を
楽
し
み
に
さ
れ
て
い

る
方
も
お
ら
れ
、
お
ひ
と
り
の
時
間
が
多
い
方

に
は
、
少
し
長
め
に
お
し
ゃ
べ
り
を
し
て
い
ま

す
。
配
達
業
務
の
途
中
で
も
気
に
な
る
高
齢
者

に
お
声
か
け
し
、
安
心
見
守
り
活
動
と
し
て
市

と
連
携
を
取
る
な
ど
、
福
祉
の
視
点
を
も
っ
て

配
達
を
し
て
い
ま
す
。

　

食
を
通
じ
た
健
康
教
室
を
地
域
で
行
う
キ
ッ

チ
ン
カ
ー
の
サ
ポ
ー
タ
ー
や
イ
ベ
ン
ト
の
託
児

協
力
員
と
し
て
、
80
歳
代
の
方
に
も
活
躍
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。若
い
お
母
さ
ん
に
は
、「
抱

き
し
め
て
あ
げ
て
ね
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る
の

が
う
れ
し
く
、
高
齢
者
の
方
に
と
っ
て
も
生
き

が
い
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

く
ら
し
の
中
の
ち
ょ
っ
と
し
た
困
り
ご
と
の

解
決
は
、
さ
さ
え
あ
い
サ
ポ
ー
ト
事
業
で
、
世

代
の
壁
を
越
え
て
組
合
員
同
士
が
支
え
て
い
ま

す
。
グ
ル
ー
プ
配
送
を
通
し
て
、
身
近
な
人
同

士
の
つ
な
が
り
や
支
え
合
い
も
広
が
っ
て
い
け

ば
な
お
よ
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

商
品
の
試
食
を
し
な
が
ら
お
し
ゃ
べ
り
す
る
場

で
い
た
だ
い
た
声
や
、
こ
れ
か
ら
の
く
ら
し
や
ま

ち
づ
く
り
に
つ
い
て
地
域
ご
と
に
話
し
合
う
場
で

い
た
だ
い
た
声
を
、
事
業
運
営
に
活
か
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
事
業
に
活
か
す
だ
け
で
な
く
、
地
域

の
民
生
委
員
の
方
や
社
会
福
祉
協
議
会
と
も
連
携

し
て
い
け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

普
段
の
く
ら
し
の
幸
せ
を
実
感
で
き
、
い
つ

も
と
違
う
こ
と
に
気
づ
い
た
ら
、
ち
ょ
っ
と
声

を
か
け
ら
れ
る
、
一
人
ひ
と
り
の
寄
り
添
う
想

い
が
形
に
な
る
笑
顔
あ
ふ
れ
る
く
ら
し
に
向
け

た
活
動
を
大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

地
域
で
の
支
え
合
い
の
推
進
を
図
る
た
め
、

本
来
の
事
業
活
動
以
外
に
、
高
齢
者
が
自
立
し

た
生
活
が
維
持
で
き
る
よ
う
な
支
援
や
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
事
業
者
を
登
録
し
て
い
ま
す
。

▼
事
業
者
の
登
録
要
件

ア
．高
齢
者
の
能
力
の
活
用
と
ニ
ー
ズ
の
把
握
、

高
齢
者
に
必
要
な
情
報
提
供
を
行
う
こ
と

イ
．
従
業
員
に
向
け
、
認
知
症
な
ど
に
対
す
る

定
期
的
な
学
習
の
機
会
を
持
つ
こ
と

　

こ
れ
ら
の
要
件
に
加
え
、
次
の
い
ず
れ
か
の

取
り
組
み
を
実
践
で
き
る
こ
と

①
高
齢
者
に
と
っ
て
安
心
で
き
る
環
境
を
つ
く

る
こ
と

②
高
齢
者
の
生
活
支
援
を
実
施
す
る
こ
と

③
高
齢
者
の
移
動
支
援
を
実
施
す
る
こ
と

④
高
齢
者
の
社
会
参
加
の
機
会
を
つ
く
る
こ
と

⑤
高
齢
者
の
交
流
の
場
を
提
供
す
る
こ
と

　

近
江
商
人
の
三
方
よ
し
「
売
り
手
よ
し
」「
買

い
手
よ
し
」「
世
間
よ
し
」
の
精
神
に
の
っ
と

り
、
企
業
や
事
業
所
が
地
域
へ
の
貢
献
に
努
力

し
、
商
い
が
地
域
を
助
け
、
地
域
が
商
い
を
助

け
る
し
く
み
を
高
齢
者
の
生
活
の
支
援
体
制
の

整
備
に
活
か
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
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※それぞれの事業者の取り組み内容の詳細は、長寿福祉課（ひまわり館２階）、市役所本庁舎および総合支所の情報公開コーナー、
　近江八幡図書館、安土図書館、各学区コミュニティセンターにあります冊子「商助でつながるお互いさまのまちづくり～近江八
　幡市ささえあい商助推進事業者のご紹介～」でご覧いただけます。

　高齢者が自立して生活できるような支援やサービスを提供し、住み慣れた地域で安心して暮らすことができるまちづくりに向けて、地域での
支え合いを推進していただく事業者です。高齢者の能力を活用すること、高齢者のニーズの把握と必要な情報を提供すること、従業員が認知症
などの定期的な学習をすることとあわせて、さまざまな取り組みを実践されています。
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　高齢者が住み慣れた地域で安心して生活できるよう、異変を察知した場合

に市へ情報提供いただく「近江八幡市高齢者安心見守りに関する協定」を企

業・事業所の皆さんと締結し、地域ぐるみで見守りの輪を広げています。

　協力事業者は、日常業務において少し意識して高齢者の様子を見守り、異

変や心身の状況の変化に気が付いた時に、お声かけしたり市に連絡いただく

活動に取り組んでいただいています。また、市内在住の高齢者が行方不明に

なられた際に、ご親族が希望される範囲で情報提供を行い、日常業務の中で

捜索いただくＳＯＳネットワークにも協力いただいています。

　認知症地域支援推進員は、地域の人や認知症の本

人から地域の課題や本人の声を聞き取ったり、一緒

に考えたりして、地域と行政をつなぐ架け橋になる

よう活動しています。

　地域のボランティア、事業者や行政と連携して、

認知症啓発イベントの実施、認知症カフェの運営支

援、いきいき百歳体操での認知症予防のコグニサイ

ズの啓発、頭を使いながらウォーキングをするコグ

ニウォークを月１回開催しています。

　少しずつですが、地域の人に顔を覚えていただき、

相談していただけるようになりました。

　これからも、いつ誰が認知症になっても、変わり

なく生活ができ、地域でもいきいきと楽しく活動が

できるように、一生懸命取り組んでいきます。
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