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１．指定概要

建設年

利用対象

応募者数

指定期間 平成　３０年　４月　１日　～　令和　３年　３月　３１日　（３年間）　

指定管理料 令和３年度：　　　6,332千円（見込）平成３１（令和元）年度：　　　　7,026千円

1

所在地

利用料金制 採用している 選定方式 公募

指定管理業務の内容

指定管理者
名称

平成３０年度：　6,939千円 令和２年度：　　　　　7,116千円

株式会社　かんでんジョイナス

大阪市北区梅田３－３－１０

① 施設又は設備の使用の許可に関する業務
② 施設等の維持管理に関する業務
③ 利用料金の徴収等に関する業務
④ 設置目的の達成に資する事業に関する業務
⑤ 利用者の利便性を向上させるための必要な業務　等

令和２年度　指定管理者の管理運営に対する評価シート

施設番号

部 産業経済部 課 商工労政課

名称

所在地

設置目的

 近江八幡市勤労者福祉センター

 近江八幡市鷹飼町南四丁目４－５

勤労者の福祉の充実及び市民の余暇活動の増進を図る
① 勤労者の福祉向上と勤労意欲の促進を図る
② 市民の余暇活動や自主活動の促進を図る
③ 若年層、高齢者、障害者、女性など市民の様々な要望に応じ、職業に関する事業や情報を提供する
④ 自主事業及び各種講習会やイベント等の誘致・開催により、勤労者の福利厚生に有効なサービスの提供を図る

施設概要

指定管理
開始年度

規模

　　　　　　全市　　　　　　　　　　　地域　　　　

敷地面積　２，０６９．１８㎡　、　延べ床面積　９１６．５６㎡　、　階数　地上　２階

平成１９年

　　　　　平成４年（大規模修繕　　　　年）



２．施設の設置目的の達成に関する取り組み【有効性】

 自主事業にかかる収支は赤字決算となっている。
　① アクティふれあいフェスタの開催
　⇒新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止
　② 卓球教室　（原則毎週水曜開催　参加者のべ382人）
　⇒新型コロナウイルス感染症拡大防止のため一部中止・規模縮小
　③ ヨガ教室　（月4回開催　参加者のべ249人）
　⇒新型コロナウイルス感染症拡大防止のため一部中止・規模縮小
　④ ふれあいヨガの開催
　⇒新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止

・新型コロナウイルス感染症拡大防止の観点から全ての自主事業にお
いて、
　中止や実施規模の縮小を行った。いずれの事業についてもリピー
ターがつき
　好評な事業であるため、継続を予定。

① 利用料金収入は、

令和元年度利用料金収入：　8,845,690円
令和２年度利用料金収入：　5,642,165円

② 自主事業を実施（ヨガ教室等）および、市民サークル等への貸館を
行う。
新型コロナウイルス感染症の影響を受け、自主事業の休止期間有。

(よかったと評価できる事項)
利用者の安全性の確保を第一に考え、日常点
検や利用者の声を聞き、施設等の修繕に努め
られた。

(改善を要した事項と対応)
特に無し

(課題）
修繕に関して、設備の経年劣化が進んでいる
ことから、指定管理者との情報共有をすす
め、随時対応を取ることが必要となる。

(よかったと評価できる事項)
利用者に対するアンケート調査等の実施によ
り利用者のニーズ把握に努められている。
新型コロナウイルス感染症の影響を鑑み、自
主事業の休止等を迅速に決断された。

(改善を要した事項と対応)
引き続き、利用率改善のための広報・誘致活
動と、利用者数増加及び自主事業での勤労者
福祉サービスセンターとの連携を提案した。

（課題）
利用者へのサービスの低下に繋がらないよう
な経費の削減および、施設の活性化を図って
いくことが課題である。加えて、コロナ禍に
おいても利用者に安心して施設を利用いただ
けるよう環境整備が必要。
(よかったと評価できる事項)
新型コロナウイルス感染症感染拡大防止にい
ち早く着手いただけたことが評価できる。ま
たいずれの事業も利用者から好評であること
が評価できる。

(改善を要した事項と対応)
特に無し。

（課題）
自主事業については従来から協働している団
体に加えて、今後新たな事業者や市民団体と
の連携を期待する。
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[目標]　施設使用者の誰もが安心且つ快適に利用いただけるよう、施
設機器の安全性および衛生管理を確保する。
施設等の維持管理に関する業務
① 保守点検
② 清掃業務
③ 修繕業務（20万円以下指定管理者負担）
④ 施設周辺保全業務　等

① 適切な保守点検が実行された
② 日常清掃および定期清掃業務の実施とごみの分別が実施された
　 定期清掃業務（年6回）・特別清掃業務(年1回)を実施（窓ガラス
等)
③ 日常点検や利用者からの声により施設・備品の修繕を行った
　 多目的ホール誘導灯蓄電池取替(指定管理者対応)
　 電動式移動観覧席蛍光灯・グローリーランプ交換(指定管理者対応)
　 浄化槽放流ポンプ用交互リレー取替（指定管理者対応）
　 アクティ外壁外壁灯既設撤去及移設(指定管理者対応)
　 身障者トイレトイレドア修繕(指定管理者対応)
　 身障者トイレ洗浄管増締め（指定管理者対応）
　 身障者トイレ水栓修理（指定管理者対応）
   駐車場鉄板アンカー（指定管理者対応）
　 多目的ホール照明修繕（市対応）
　 避難誘導灯修繕（市対応）
④ 施設周辺の樹木・雑草の適切な対応を行った（年4回実施）

[目標]　施設使用に係るサービスの向上および適正な使用料徴収
① 利用料金の徴収等
② 設置目的の達成に資する事業
　　・自主事業の実施
　　・勤労者福祉及び市民の余暇活動の相談等

[目標]　自主事業は市民参加型の事業で利用者サービスを向上させ、
市民との協働事業の拡大を図る。
①ふれあいフェスタ事業
②卓球教室
③ヨガ教室
④フラワーアレンジメント教室

目標と具体的な取り組み（計画） 令和２年度実績 所管課による検証



３．効率性の向上に関する取り組み【効率性】

４．利用者の満足度調査等【有効性】 ５．指定管理業務に関して、指定管理者から市への要望

６．指定管理者の自己評価コメント ７．所属の総括コメント

利用料金収入については前年比101.4%、事業収入が前年比40.7%であり、収入全体
としては前年比98.7％という、前年を若干下回る結果となった。
支出についても前年よりやや抑えられたため、収支については前年比-2,687円
と、前年並みとなった。

　○収入　　　　　  元年度（16,267,266円)
　　指定管理料　　            7,026,000円
　　利用料金収入　          　8,845,690円
    事業収入　　　              285,100円
　　その他　　　　　　          113,190円
　○支出　　　　　  元年度（15,447,744円)
　　管理費　　　　            3,842,880円
　　事務費　　　            　3,606,574円
　　人件費　　　            　7,250,595円
　　自主事業費　　              747,695円
　○差引　　　　　　　    　    919,522円

(よかったと評価できる事項)
事業収入の減少により収入が前年を下回って
いるが、事務費、人件費の支出についてはと
もに前年を下回り、効率化が図られている。

(改善を要した事項と対応)
特に無し

（課題）
今後、設備の経年劣化により修繕箇所が増え
ることが予想される。
コロナ禍での利用客数獲得が課題となる。

[目標]　ホームページやチラシ･市広報紙等による広報活動を積極的に
行う｡
　施設・イベントに関する広報活動
　（勤労者福祉センターのホームページ、市広報への掲載）

(よかったと評価できる事項）
ホームページやチラシ、市広報誌等による広報
活動を継続して行い、ホームページに施設予約
状況の掲載についても継続され、予約を取りや
すくするなど、積極的な広報・誘致活動が行わ
れている。
(改善を要した事項と対応)
継続的な広報・誘致活動を提案した。

（課題）
施設利用者数の向上及び利用率向上に伴う、
利用料金収入のアップ。

新型コロナウイルスの感染拡大による未曾有の事態にあっても、利用者の安全・安心を最優先に考え運営を図っていただきま
した。
市が指示した休館要請にも迅速に応じていただき、休館措置に係る返金処理等も民間のノウハウを最大限に発揮して対応いた
だきました。
施設利用者数が減少したことに比例し、利用料収入は大きく減少しましたが、感染拡大防止に徹底していただいた結果であり
やむを得ないものと考えます。
今後も引き続き、利用者の安全・安心に配慮しつつ、継続利用者に対するフォローや、新規利用者の獲得に向けた営業活動等
に積極的に取り組み、利用者の増加につなげていただきたい。

実施内容・時期

評価頂いている内容

苦情・意見等

駅から近い立地の良さもあり、県外からも利用しやすい点、他施設より比較的安価な利用料金から、恒常的に
ご利用される方、初めてご利用される方からも評価をいただいている。
また、恒常的にご利用していただいている利用者様に対しては、電話予約や振込入金など柔軟に対応させてい
ただいている。

設備全般の老朽化をはじめ、空調設備の不十分さ、トイレの洋式化を要望されるご意見が寄せられている。

施設利用者に対して窓口でのヒアリングの実施 経年劣化による施設全体の老朽化による修繕が増加することが引き続
き予測される。十分な情報交換を引き続き実施するとともに、利用者
の安全性・利便性を第一に考え、迅速に対応していただけることをお
願いしたい。
また、コロナウイルス感染拡大が収まらない中、感染防止策としての
アルコール消毒や除菌シートの補助、各部屋への飛沫防止のアクリル
板の設置などの検討をお願いしたい。

令和２年度は新型コロナウイルス感染拡大に伴う臨時休館（４月８日から５月３１
日）という過去にない運営体制をとることなった。
臨時休館が長期化したことから、返金対応を行う措置も初めて対応したが、特段大き
なトラブルなく対応した。
コロナウイルス対応として、利用者様が安心・安全に勤務、利用いただくため、受付
への飛沫防止シート設置、アルコール消毒設置、利用前アルコール清掃などを行うな
ど感染防止対策を取った。
収支については、コロナウイルス感染拡大による、利用者減により昨年度からは大幅
減となった。
窓口対応については、親切丁寧な対応を引き続き心掛けて対応した。
今年度はコロナ禍の中で臨時休館を含め大変な１年でしたが、利用者が安心・安全に
利用して頂く為、従業員一同、感染対策の対応を取りながら、日々努力した１年でし
た。

収支状況

前年度実績  令和２年度実績

利用料金収入については前年比63.7%、事業収入が前年比72.8%であり、収入全体
としては前年比68.4％という、前年を大きく下回る結果となった。
支出についても臨時休館の影響を受け前年より抑えられた。

　○収入　　　　　   2年度（13,437,830円)
　　指定管理料　　            7,116,000円
　　利用料金収入　          　5,642,165円
    事業収入　　　              207,200円
　　その他　　　　　　          472,465円
　○支出　　　　　   2年度（13,437,576円)
　　管理費　　　　            2,989,944円
　　事務費　　　            　3,104,953円
　　人件費　　　            　6,996,886円
　　自主事業費　　              345,793円
　○差引　　　　　　　        　    254円
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  施設利用者数　　　16,365人　（前年度比-16,502人）

前年比

1階
会議室

多目的ホール

5,291

15,447

3,314
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元年度 2年度

合計 32,867 16,365 50%
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