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近江八幡市消費生活センター（人権・市民生活課内）
TEL(36)5566・FAX(36)5553

い や や

消費者トラブルで困ったらご相談ください！

消費者ホットライン　１８８１８８

【事例】
　インターネット通販で電化製品を注文した。支
払い方法は銀行振り込みで、個人名義の口座に振
り込んだ。入金後しばらくしても商品が届かず、
事業者に問い合わせると「在庫がないため注文を
キャンセルする。代金は〇〇ペイで返金する」と
返信があった。その後返金を受けるため、相手に
指示されたとおりに決済アプリを操作したが返金
された形跡はなく、逆に自分の銀行口座から数
十万円がなくなっていた。

　「代金を銀行振り込みで前払いしたが、商品が
届かない」という詐欺サイトの相談はこれまでも
多く寄せられていますが、最近では悪質な二次被
害も発生しています。

２月の各種無料サポートガイドお気軽にご相談ください 予要予約 電予予約は電話のみ

　偽サイトで商品を注文してしまった消費者が事
業者に問い合わせると、「〇〇ペイで返金する。
方法はメッセージアプリで説明する」と返金のそ
ぶりを見せる場合があるようです。そして返金を
するためと偽り、メッセージアプリで決済アプリ
の操作方法を細かく指示してきます。
　消費者は「返金」を受けるための操作をしてい
るつもりが、実際は相手に「送金」してしまうと
いう手口です。ネットショッピングで代金を銀行
振り込みしているにもかかわらず、返金を決済ア
プリで行うのは極めて不自然です。このような提
案をされたら詐欺を疑い、相手の話に乗らないで
ください。

相談名 日時 場所 問い合わせ・申し込み先

弁護士相談

14日R　午後1時30分～ 4時30分
(受付　6日E午前８時30分～）
28日R　午後1時30分～ 4時30分
(受付　20日E午前８時30分～）
※いずれも先着6人・時間の指定はできません

市役所２階　A会議室

人権・市民生活課
TEL(36)5566・(36)5881

※�市役所代表電話(33)3111では
予約できません

司法書士相談 21日R　午後1時30分～ 4時30分
（受付　13日E午前8時30分～）

行政相談 8日T　午後1時30分～ 4時 市役所２階　B会議室 人権・市民生活課
TEL(36)5881・FAX(36)5882人権相談 8日T・22日T　午後1時～ 4時 市役所2階　A会議室

福祉に関する相談・
生活困窮の相談

月～金曜　午前8時30分～午後5時 市役所2階　福祉政策課窓口 福祉暮らし仕事相談室TEL(36)5583・FAX(32)6518

職業相談
（求人票の配布、就職など
にかかる相談）

13日E　午前9時30分～ 11時30分 八幡子どもセンター 商工振興課
TEL(36)5517・FAX(46)532013日E　午後1時30分～ 3時30分 八幡東子どもセンター

月～金曜　午前８時30分～午後５時 ハローワークプラザ近江八幡 ハローワークプラザ近江八幡TEL(33)8609

キャリアカウンセリング
（仕事・働き方悩み相談）

26日W　午後5時～ 8時 アクティ近江八幡 商工振興課
TEL(36)5517・FAX(46)5320

創業個別相談
2月5日W　午前９時～午後５時 近江八幡商工会議所 近江八幡商工会議所  TEL(33)4141

安土町商工会　       TEL(46)2389
商工振興課
TEL（36）5517・FAX（46）53203月4日W　午前９時～午後５時 安土町商工会

農業相談
2月1日T、3月1日Y

午前９時30分～ 11時30分
総合支所１階　消防司令室 農業委員会

TEL(36)5520・FAX(46)5320

介護者のつどい 3月21日T　午後1時30分～ 3時
※高齢のご家族を介護されている人が対象

ひまわり館２階　研修室3 長寿福祉課
TEL(31)3737・FAX(31)3738

身体・知的障害者相談
員による相談会

21日R　午前10時～正午 ひまわり館2階　相談室B 障がい福祉課
TEL(31)3711・FAX(31)3738

目が見えにくい・
見えない人の電話相談会

16日Y　午前9時～正午 電話で相談を受け付けます 近江八幡市視覚障害者福祉協会
成澤さん　TEL 090(1139)9801

教育相談
月～木曜　午前９時～午後４時30分
金曜　　　午前10時～午後5時30分
※幼児・小・中学生とその保護者対象

教育相談室（マナビィ２階） 教育相談室（マナビィ２階）
TEL(37)8877

滋賀で一緒に保育しよ！
保育のしごと相談会

16日Y

午前10時～正午、午後１時～４時 滋賀マザーズジョブステーション
（県立男女共同参画センター）

滋賀マザーズジョブステーション
TEL(36)1831看護職のための

出張就職相談
9日Y・22日T　午前10時～午後１時

一日年金相談所 8日T　午前10時～午後４時 ひまわり館2階　研修室1 草津年金事務所お客様相談室
TEL 077(567)2220

心配ごと相談
月～金曜の偶数日（祝日を除く）　
午後１時～４時

ひまわり館１階　相談室1
近江八幡市社会福祉協議会
TEL(32)6111・FAX(36)6910

福祉の困りごと相談
月～金曜（祝日を除く）
午前8時30分～午後５時

ひまわり館

ボランティア・
地域福祉活動相談

月～金曜（祝日を除く）
午前8時30分～午後５時

ひまわり館 近江八幡市社会福祉協議会
TEL(31)2677・FAX(36)6910

保護司相談 27日E　午後1時～ 4時 近江八幡・竜王更生保護サポ
ートセンター（総合支所３階）

近江八幡保護区保護司会
TEL(46)3141(内線345)

相続等くらしの問題
行政書士無料相談

16日Y　午後１時30分～３時30分 滋賀中央信用金庫本店 県行政書士会湖東支部（江南事務所）
TEL(47)7517・FAX(47)8507

無料健康相談
6日E・14日R・22日T・28日R

午前９時～ 11時
滋賀八幡病院 滋賀八幡病院

TEL(33)7101・FAX(32)7725
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予

予

予

予

予

電予

　肝臓は、人間の体内で最大の臓器で、生命を支える重要な働きを担っていますが、病気になっても症状が出
にくいことから「沈黙の臓器」と呼ばれています。アルコールの過剰摂取や肝炎ウイルスにより肝炎になる
と、肝硬変や肝臓がんに進行するリスクもあります。生活習慣を見直し、肝炎ウイルス検査を受けましょう。

受診期間    5月～12月　
対象者　　 年度末の年齢が40歳以上で今までに検査を受けていない人　※一生涯に１回のみ
自己負担　�・無料クーポン対象者は、年度末で41歳、46歳、51歳、56歳、61歳の市民
　　　　　・クーポン以外の希望者は、肝炎検査のみ1,800円、特定健診にあわせて検査すると1,000円

厚生労働省が推奨する適度な飲酒量は、純アル
コールで１日平均約20グラムとされています。
※女性や高齢者は、より少ない量が適当です。

1合(180㎖)
日本酒ならチューハイ(7%)なら

缶1本(350㎖)
ビール(5%)なら

ロング缶1本(500㎖)

新手の詐欺

こちらから
確認してね

「〇〇ペイで返金します」に注意！

健康推進課　 (33)4252・ (34)6612問

県内の保健所では、無料、匿名で検査を受けられます。
検査日時など詳しくは県ホームページをご確認ください。


