
知的・精神障がいのある人
認知症の人

・たくさんの情報を整理することが

困難です。

・一度にたくさんのことを言わず、

ゆっくり、具体的に伝えるようにし

てください。

・動揺している場合は、気持ちを落

ち着かせることが大切です。

聴覚障がいのある人

・音声による情報のやりとりが困

難です。

・筆談や絵図を用いて情報を

伝えましょう。

大薮町自主防災会 ( 彦根市 ) との交流会

（令和２年２月９日 )

　

多
賀
町(

16
区)

防
災
会
（
以
下

「
防
災
会
」)

は
平
成
24
年
に
発
足

し
、
今
年
で
９
年
目
を
迎
え
ま
す
。

昨
年
か
ら
、
避
難
行
動
要
支
援
者
に

対
す
る
支
援
の
取
り
組
み
を
始
め
ら

れ
ま
し
た
。
今
回
、
そ
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

Q
　
避
難
行
動
要
支
援
者
対
策
に

取
り
組
も
う
と
思
っ
た
き
っ
か
け
は

　

避
難
行
動
要
支
援
者
対
策
に
つ
い

て
は
、
防
災
会
発
足
当
初
か
ら
防
災

会
の
避
難
・
誘
導
班
が
担
当
と
な
っ

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ざ
取
り

組
も
う
と
す
る
と
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

の
問
題
や
、
誰
が
実
際
に
支
援
す
る

の
か
と
い
う
問
題
に
ぶ
つ
か
り
ま
し

私は耳が聞こえづら
いので、避難情報を
知らせに来てもらえ
るとありがたいです。

隣の家のおばあちゃん
のことはよく知ってい
るので、避難の際は声
をかけていきます。

た
。
そ
こ
で
、
避
難
・
誘
導
班
だ
け
で
な

く
、
防
災
会
全
体
の
課
題
と
し
て
考
え
て

い
く
べ
き
だ
と
提
案
し
た
の
が
始
ま
り
で

し
た
。
ま
た
、
防
災
会
が
彦
根
市
の
大
薮

町
自
主
防
災
会
と
交
流
会
を
し
た
と
き

に
、
同
会
の
要
支
援
者
対
策
を
見
聞
き
し

た
こ
と
も
大
き
な
刺
激
と
な
り
ま
し
た
。

Q
　
避
難
行
動
要
支
援
者
対
策
は
、
ど

の
よ
う
に
取
り
組
ま
れ
て
き
た
の
で
す
か

　

い
き
な
り
自
治
会
内
の
す
べ
て
の
地
区

で
避
難
行
動
要
支
援
者
対
策
に
取
り
組
む

の
は
難
し
い
の
で
、
ま
ず
は
「
余
内
」
地

区
（
約
50
戸
、
１
２
５
人
）
が
自
主
的
に

や
っ
て
み
よ
う
と
手
を
あ
げ
て
く
だ
さ
っ

た
の
で
、
防
災
会
が
後
押
し
を
さ
せ
て
も

ら
う
形
で
取
り
組
み
が
始
ま
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
は
、
独
自
に
住
民
台
帳
を
作
成
し

て
お
り
、
高
齢
者
や
家
族
構
成
な
ど
の
情

報
が
把
握
し
や
す
い
と
い
う
利
点
が
あ
り

ま
し
た
。
こ
の
地
区
を
モ
デ
ル
と
し
、
う

ま
く
い
っ
た
ら
16
区
内
全
域
に
広
め
よ
う

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

取
り
組
み
と
し
て
は
、
ま
ず
地
区
単
位

で
住
民
の
把
握
か
ら
始
め
る
こ
と
と
な
り

ま
し
た
。
そ
の
際
、
余
内
地
区
の
町
内
会

に
も
説
明
を
し
、
協
力
を
得
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
緊
急
時
に
活
用
す
る
「
緊
急

時
支
援
カ
ー
ド
（
仮
称
）」
を
作
成
し
て

い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。カ
ー
ド
に
は
、

緊
急
時
の
連
絡
先
の
ほ
か
、
避
難
時
の
留

意
事
項
な
ど
を
記
載
し
、
い
ざ
と
い
う
と

き
に
支
援
が
し
や
す
い
・
さ
れ
や
す
い
内

容
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。「
今
は

必
要
な
い
」
と
思
っ
て
い
る
人
で
も
、
地

域
の
助
け
合
い
が
必
要
に
な
る
と
き
は
必

ず
訪
れ
ま
す
。
そ
の
時
に
備
え
て
、
今
か

ら
で
き
る
こ
と
を
地
道
に
進
め
て
い
き
ま

す
。

　

時
に
は
、
要
支
援
者
対
策
に
難
し
さ
を

感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
昼

間
の
災
害
を
想
定
す
る
と
、
地
域
に
残
る

の
は
、
ほ
と
ん
ど
が
高
齢
者
で
す
。
そ
う

な
る
と
、
老
老
支
援
と
な
っ
て
し
ま
い
、

車
椅
子
を
押
し
た
り
、
安
否
確
認
を
し
た

り
す
る
こ
と
が
よ
り
一
層
難
し
く
な
り
ま

す
。
災
害
は
い
つ
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い

の
で
、実
際
に
訓
練
を
し
な
が
ら
身
を
も
っ

て
知
る
こ
と
が
大
切
だ
と
感
じ
ま
す
。

Q
　
こ
れ
か
ら
避
難
行
動
要
支
援
者
対

策
に
取
り
組
も
う
と
す
る
地
域
に
向
け
て

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す

　

行
政
で
も
避
難
行
動
要
支
援
者
登
録
名

簿
を
作
成
し
て
い
ま
す
が
、実
際
に
は
も
っ

と
多
く
の
要
支
援
者
が
い
る
と
思
っ
て
い

ま
す
の
で
、
災
害
犠
牲
者
を
ゼ
ロ
に
す
る

た
め
に
も
、
地
域
の
要
支
援
者
を
し
っ
か

り
と
把
握
し
て
い
き
た
い
で
す
。

　

ま
た
、
何
か
目
新
し
い
こ
と
を
し
よ
う

と
せ
ず
、「
楽
し
く
学
ぶ
」
と
い
う
こ
と

を
今
後
も
大
切
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

防
災
会
で
は
防
災
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
を
通

し
て
、
子
ど
も
た
ち
に
も
遊
び
な
が
ら
防

災
を
伝
え
て
い
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

避
難
行
動
要
支
援
者
へ
の
支
援
は
、
地

域
全
体
の
協
力
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
い
ざ

と
い
う
時
に
支
援
し
や
す
く
、
ま
た
、
支

援
さ
れ
や
す
く
な
る
よ
う
、
避
難
行
動
要

支
援
者
本
人
や
そ
の
家
族
、近
隣
住
民
で
、

「
誰
と
」「
ど
の
よ
う
に
避
難
す
る
の
か
」

を
平
常
時
か
ら
話
し
合
っ
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

　

災
害
時
に
は
支
援
者
も
被
災
す
る
可
能

性
が
あ
り
、
必
ず
し
も
必
要
な
支
援
が
受

け
ら
れ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
各
自
で
事

前
に
で
き
る
準
備
に
つ
い
て
は
、
で
き
る

限
り
実
施
し
て
く
だ
さ
い
。

インタビューにご協力いただいた皆さん
（左から安田裕志さん、中川善雄さん、鈴木慎一さん、
 坂本雅紀さん、真崎仁太郎さん）

視覚障がいのある人

・状況を目で確認することが困難です。

声をかけるときは本人のそばに行き、

わかりやすい口調で伝えましょう。

・誘導するときは、支援者の肩やひじ

を持ってもらい、ゆっくりと先導しま

しょう。

・段差や行き先など、声をかけながら

誘導します。

※上記は避難支援の一例です。実際には個々で必要なニーズが異なる場合もあります。

　市では、災害が発生した時に自力による避難が困難な人（避難行動要支援者）を地域の力で支える仕組みづくり

を進めるため、「避難行動要支援者支援プラン」を策定しています。本紙４月号では、制度の概要および制度登録

の流れについてご説明しました。今回は、より具体的な避難支援の例をご紹介します。皆さんの地域防災活動の一

助となれば幸いです。

インタビュー
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