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　「行かない、書かない、持たない、わかりやすい」
を目指した窓口サービスのワンストップ化とICT化を
テーマに、理想の窓口サービスの実現を目指します。

　SDGsの基本理念「誰ひとり取り残さない」をコン
セプトとし、市民が使いやすい庁舎を目指します。縦
割り行政による心理的・組織的な距離や、相談ブース
がないなどの課題解消を目指します。

　職員が働きやすい職場は、市民サービスの向上につ
ながることから、機能の検討を行っています。市民と
の共用設備、職員のみが利用するものなど、働きやす
さにつながるよう検討しています。

　上の３グループの意見を反映し、市民目線での行政
機能の配置や職員同士の連携が強固な組織になるよう
な機能配置を検討します。人ではなく仕組みを変えて、
縦割り行政の解決を目指します。
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小西市長就任

現本庁舎の耐震調査を開始

基本計画策定にあたり基礎調査を開始

基本計画策定委員会を開催（全５回）

若手職員で組織する「これからの
市役所創造委員会」を発足

「これからの市役所創造委員会」
での検討事項を市長へ最終報告

市民会議を開催（全３回）

基本計画にかかるパブリックコメントを実施

基本計画を策定

現本庁舎の耐震改修工事を開始

若手職員を中心とした
ワーキンググループを発足

基本設計を開始

実施設計・建設工事を開始（予定）

新庁舎竣工（予定）
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問 市庁舎整備推進室　　 (36)5577・ (32)2695
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