
広報おうみはちまん　2020.12.111

「近江八幡市人権啓発カレンダー 2020」
  から作品を紹介します。

毎月１日は人権を考える日 ◆ポスター・
　　絵手紙部門

お気軽にご相談ください 12月の各種無料サポートガイド予要予約 電予 予約は電話のみ
　

近江八幡市消費生活センター（人権・市民生活課内）
TEL（３６）５５６６・FAX（３６）５５５３

い や や
消費者トラブルで困ったらご相談ください！

消費者ホットライン　１８８

相談名 日時 場所 問い合わせ・申し込み先

弁護士相談

 12月   9日R  (受付 12月   1日E午前８時30分～）
 12月23日R  (受付 12月15日E午前８時30分～）
   １月13日R  (受付   1月   5日E午前８時30分～）
   いずれも午後1時15分～ 5時、先着7人  市役所２階　A会議室

人権・市民生活課
TEL(36)5566・(36)5881
FAX(36)5553

司法書士相談  16日R  (受付 8日E午前８時30分～）
   午後１時30分～４時30分、先着６人

行政相談  10日T　午後１時30分～ 4時  市役所２階　C会議室 人権・市民生活課
TEL(36)5881・FAX(36)5553人権相談  10日T・24日T　午後1時～ 4時  市役所２階　A会議室

職業相談

   8日E　午前9時30分～ 11時30分  八幡子どもセンター 商工労政課
TEL(36)5517・FAX(46)5320   8日E　午後1時30分～ 3時30分  八幡東子どもセンター

 月～金曜　午前８時30分～午後５時  ハローワークプラザ近江八幡 ハローワークプラザ近江八幡
TEL(33)8609

キャリアカウンセリング
（仕事・働き方悩み相談）  25日Y　午後5時～ 8時  アクティ近江八幡 商工労政課

TEL(36)5517・FAX(46)5320

創業個別相談
 12月  ７日W　午前９時～午後８時  近江八幡商工会議所 商工労政課

TEL（36）5517・FAX（46）5320
近江八幡商工会議所　TEL(33)4141
安土町商工会　TEL(46)2389   1月12日E　午前９時～午後８時  安土町商工会

農業相談
 12月1日E(1月はありません)
 　午前９時30分～ 11時30分

 総合支所　消防指令室 農業委員会
TEL(36)5520・FAX(46)5320

介護者のつどい
 21日W　午後１時30分～ 3時
 *高齢のご家族を介護されている人が対象

 ひまわり館２階　研修室３ 長寿福祉課
TEL(31)3737・FAX(31)3738

教育相談
（市内在住の幼児・小・中
学生とその保護者対象）

 月～金曜　午前９時～午後４時30分  教育相談室（マナビィ２階） 教育相談室（マナビィ２階）
TEL(37)8877

保育人材バンク
『出張就職相談』

 12月18日Y 、1月15日Y

 　午前10時～正午、午後１時～４時
 滋賀マザーズジョブステーション
   （県立男女共同参画センター）

【問】滋賀県保育士・保育所支援センター
TEL077(516)9090

【申】滋賀マザーズジョブステーション
TEL(36)1831

一日年金相談所  3日T　午前10時～午後４時  ひまわり館２階　研修室１ 草津年金事務所お客様相談室
TEL077(567)1311

心配ごと相談  月～金曜の偶数日(28日まで)　午後１時～４時
 ひまわり館

近江八幡市社会福祉協議会
TEL(32)6111・FAX(36)6910福祉の困りごと相談  月～金曜(28日まで)　午前8時30分～午後５時

退職男性のための
地域活動相談  14日W・28日W　午後１時～３時

 ひまわり館
近江八幡市社会福祉協議会
TEL(31)2677・FAX(36)6910ボランティア・

地域福祉活動相談  月～金曜(28日まで)　午前8時30分～午後５時

保護司相談  15日E　午後１時～４時  近江八幡・竜王更生保護サポ
 ートセンター（総合支所３階）

近江八幡・竜王更生保護サポート
センター　TEL(46)3141(内線345)

税務相談
 12月3日T 、1月14日T

 　午前10時～午後４時
 （公社）近江八幡納税協会
 （近江八幡商工会議所2階）

（公社）近江八幡納税協会
TEL(33)4121・FAX(36)8415

相続等くらしの問題
行政書士無料相談  18日Y　午後１時30分～３時30分  滋賀中央信用金庫八幡西出張所 県行政書士会湖東支部（江南事務所）

TEL(47)7517・FAX(47)8507

無料健康相談
 4日Y・10日T・16日R・22日E

 　午前９時～ 11時
 滋賀八幡病院 滋賀八幡病院

TEL(33)7101・FAX(32)7725

電予

電予

予

予

予

　そのほか、ログインに必要なパス

ワードなどの情報を忘れてしまった

り、登録していたメールアドレスを

変更して使えなくなったりと、本人

確認ができず解約ができないなどの

トラブルも起きています。

　定額制でサービスなどを利用する

ことを「サブスクリプション」とい

います。月額「△△円で○○ができる」

という形式で提供されるものが多く、

「○○し放題」と表示されるものもあ

ります。音楽や動画配信など主にイ

ンターネットで提供されるもののほ

か、車や服、ブランド品のレンタルな

どさまざまな業界に広がっています。

　一方でトラブルもみられるため、

申し込む前には注意が必要です。例

えば、入会時にクレジットカード番

号などの支払い情報を登録するもの

は、無料期間終了後、自動的に有料

会員に移行する場合が多く、その後

引き落としが続きトラブルになる

ケースがみられます。

　この季節は、暖房器具や火気を使用する機会が多く、
空気が乾燥しやすいことから、火災の発生が増加する恐
れがあります。かけがえのない生命と財産を守るために
も火の元には十分に注意しましょう。

　火災による被害を小さくするには、消防車が到着する
までの間が非常に重要です。初期の段階で消火できれば、
火災が大きくなるのを防げますので、初期消火のポイン
トを学びましょう。

●初期消火のポイント
①あわてない
②大声で助けを求める
③ 119 番する
④消火器を使用する

【事例】

　スマートフォンの動画配信サー

ビスの「1 か月無料」というキャ

ンペーンに登録した。無料期間終

了後は利用しておらず、登録した

ことを忘れていた。半年が過ぎた

ころ、クレジットカードで月額料

金を支払い続けていたことに気が

付き、あわてて解約した。

●消火器の使い方
①消火器を火元の近く
までもっていく。
②消火器上部について
いる黄色の安全栓を抜
く。
③ホースのノズルを握
り、火元に向ける。
④レバーを強く握り、消
火剤を火元に向けて放
射する（火の根元を狙
いましょう）。

※ 炎が天井や自分の身長以上に達するまでが初期消火の 
目安です。それ以上に炎が大きくなった場合には、消
火器での消火は困難ですので、安全な場所へ避難して
ください。

◆この機会に、消火器の使い方の確認や、使用期限が切
れていないか、さびがないか、ホースにひび割れがない
か点検しましょう。

◆メッセージ部門

「支え愛、助け愛、ゆずり愛、
  　　　よりそい愛、愛の町に」

八幡西中学校　吉田　若葉さん 松浦　つやさん

予

予

　　近江八幡市消防団 OFL 分団（危機管理課内）
　　 （３3）４１９２・ （３３）４１９３
問

Vol. ９　もしもの火災に備えて

▲

12 月 4 日～ 10 日は
　　　　人権週間です。

身近なことから
　人権について
　　考えてみましょう。

無料だった
はずなのに…

サブスクリプションってなに？
～こんなトラブルも～

【トラブルを防ぐには】
♦提供条件や無料期間などの契約
内容は必ず事前に確認しましょう。
♦パスワードの管理と登録情報の
更新を徹底しましょう。
♦事業者への連絡手段や解約方法
などを前もって確認しておきま
しょう。
♦利用中のサービス名と料金を一
覧表にし、利用頻度を定期的に確
認しましょう。

↓

②

③と④

黄色の安全栓
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