
　　　。

近江八幡市消費生活センター（人権・市民生活課内）

消費者トラブルで困ったらご相談ください！

い や や

　旅行予約サイト利用時の
　　　チェックポイントは！

消費者ホットライン　１８８TEL（３６）５５６６・FAX（３６）５５５３または

　パソコンやスマートフォンから手
軽に旅行の手配ができる旅行予約サ
イトが人気ですが、一方でトラブル
も起きています。
　旅行予約サイトには国内の事業者
のほか、海外事業者が運営するサイ
トや旅行の料金を比較するだけのサ
イトなどさまざまな種類があります。
　旅行予約サイトでの申し込みは、
店頭販売と違ってスタッフからのき
め細かい説明はありません。トラブ
ルを防ぐためには消費者自身がサイ
トに記載された取り引きの内容をよ
く理解したうえで慎重に申し込む必
要があります。

まち協
訪問

③契約条件（契約当事者、旅行代金

および支払方法、キャンセル条件など）

　「利用規約・約款」はその内容が
そのまま業者との契約内容となりま
す。　　
　不都合な条項が入っていないかど
うか、必ず事前に確認しましょう。

こんな

はずでは…

わーい！

格安なツアー

   見
つけた

チェックポイント

①サイト運営事業者の基本情報

　事業者の名称、住所（国内か海外か）
のほか、旅行業の登録があるかどう
かを確認しましょう。日本の旅行業
登録を受けた事業者には、消費者保
護のためのさまざまな義務が課され
ていますが、海外の登録のみを受け
た事業者はこの限りではありません。
②サイト運営事業者の問い合わせ体制

　海外事業者の場合、日本語での対
応が十分になされない可能性もあり
ます。あらかじめ問い合わせ方法や
対応言語などを確認しましょう。
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　９月号は、「島学区まちづくり協議会」を紹介します。
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お気軽にご相談ください 8月の各種無料サポートガイド

「近江八幡市人権啓発カレンダー 2019」に掲載した
作品をご紹介します。

毎月１日は人権を考える日

北川春代さん

◆ポスター・絵手紙部門

『勇気が出る言葉。傷つく言葉。
自分の未来は言葉で変わる事がある。』　
　　　　　　　　　　　　　　　小西和子さん

◆標語部門

八幡西中学校
　重盛由羽さん

相談名 日時 場所 問い合わせ・申し込み先

弁護士相談
 21日R  （受付    6日E午前８時30分～）
 28日R  （受付  20日E午前８時30分～）
    午後１時～４時、各回先着６人 市役所２階会議室

人権・市民生活課
TEL（３６）５５６６・（３６）５８８１
FAX（３６）５５５３
※相談は年度内に１回、ひとり30分司法書士相談  23日Y (受付    8日T午前８時30分～）

    午後１時～４時、先着６人

行政相談    8日T　午後１時30分～４時
市役所２階会議室 人権・市民生活課

TEL（３６）５８81・FAX（３６）５５５３人権相談   ８日T 、22日T　午後１時～４時

職業相談

  ６日E　午前９時30分～ 11時30分 八幡子どもセンター 商工労政課
TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０  ６日E　午後１時30分～  ３時30分 八幡東子どもセンター

  月～金曜　午前８時30分～午後５時 ハローワークプラザ近江八幡 ハローワークプラザ近江八幡
TEL（３３）８６０９

キャリアカウンセリング
（仕事・働き方悩み相談）   23日Y 午後５時～８時 アクティ近江八幡 商工労政課

TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０

創業個別相談
  8月5日W  午前９時～午後８時 近江八幡商工会議所 商工労政課

TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０
近江八幡商工会議所　TEL(33)4141
安土町商工会　TEL(46)2389  9月2日W  午前９時～午後８時 安土町商工会館

農業相談
  ８月１日T・９月2日W　
　　　　午前9時30分～ 11時30分

総合支所消防司令室 農業委員会TEL（３６）５５２０

男性介護者のつどい    22日T　午後１時30分～３時
*高齢のご家族を介護されている男性対象

ひまわり館２階　研修室3 長寿福祉課
TEL（３１）３７３７・FAX（３１）３７３８

教育相談
（市内在住の幼児・小・中
学生とその保護者対象）

  月～金曜  午前９時～午後４時30分 教育相談室（マナビィ２階） 教育相談室（マナビィ２階）
TEL（３７）８８７７

  火曜 　　 午前９時～午後４時30分 教育相談室
（安土コミュニティセンター３階）

教育相談室（安土コミュニティセンター 3階)
TEL（46）６２５０

保育人材バンク
『出張就職相談』

 8月22日T・9月20日Y

　午前10時～正午、午後 １時～４時
滋賀マザーズジョブステーション
（県立男女共同参画センター）

【問】滋賀県保育士・保育所支援センター
TEL０７７(５１６)９０９０

【申】滋賀マザーズジョブステーション
TEL（３６）１８３１

一日年金相談所  9月5日T　午前10時～午後４時 ひまわり館2階　研修室１
草津年金事務所お客様相談室
TEL０７７（５６７）１３８３

心配ごと相談 月～金曜(祝日、14日、16日除く)の偶数日
午後１時～４時 ひまわり館

社会福祉協議会
TEL（３２）６１１１・FAX（３６）６９１０福祉の困りごと相談 月～金曜(祝日除く)午前8時30分～午後５時

退職男性のための
地域活動相談  26日W　午後１時～３時

ひまわり館
社会福祉協議会
TEL（３１）２６７７・FAX（３６）６９１０ボランティア・

地域福祉活動相談 月～金曜(祝日除く)午前8時30分～午後５時

更生保護相談  27日E　午後１時～４時
近江八幡・竜王更生保護サポ
ートセンター（総合支所３階）

近江八幡・竜王更生保護サポートセ
ンター　TEL(46)3141（内線３４５）

税務相談  ９月５日T　午前10時～午後４時
近江八幡納税協会

（商工会議所２階）
（公社）近江八幡納税協会
TEL（３３）４１２１・FAX（３６）８４１５

相続等くらしの問題
行政書士無料相談  23日Y   午後１時30分～３時30分 滋賀中央信用金庫八幡西支店

県行政書士会湖東支部（江南事務所）
TEL（３３）５００５・FAX（３６）７５２３

無料健康相談   ７日R・13日E・22日T・28日R　
  午前９時～ 11時 滋賀八幡病院

滋賀八幡病院
TEL（３３）７１０１・FAX（３２）７７２５
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