
まち協
訪問

「
省
エ
ネ
・
脱
Ｃ
Ｏ
２
ま
ち
づ
く
り
」
を

　
　
　
　
　
　
　
　
　
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

桐
原
学
区
は
人
口
約
１
８
２
０
０
人
、

31
自
治
会
で
構
成
し
て
い
ま
す
。
約
30

年
余
り
前
に
急
激
に
増
加
し
た
住
民
も

高
齢
化
が
進
み
、
当
学
区
で
も
少
子
高

齢
化
対
策
は
大
き
な
課
題
で
す
。

桐
原
学
区
協
働
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
は
、

８
つ
の
部
会
と
自
治
連
合
会
で
組
織
し
、

「
し
あ
わ
せ
」「
豊
か
さ
」「
活
力
」
の

あ
る
地
域
社
会
づ
く
り
に
寄
与
す
る
こ

と
を
目
的
に
、
ま
ち
づ
く
り
事
業
を
展

開
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
12
月
に
は
ま
ち
づ
く
り
協
議
会

発
足
10
周
年
を
迎
え
、
記
念
誌
を
発
刊

し
ま
し
た
。
ま
た
、
念
願
で
あ
っ
た
ゆ

る
キ
ャ
ラ「
き
り
た
く
ん
」も
デ
ビ
ュ
ー

し
、「
き
り
こ
ち
ゃ
ん
」
と
も
ど
も
学

区
の
魅
力
を
住
民
の
皆
様
に
お
届
け
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

桐
原
学
区 

訪
ね
て
み
た
い
ま
ち
づ
く
り

　

キャリア決済の不正利用に用心を
携帯電話会社をかたるＳＭＳに要注意

【事例】自分が契約している携帯電話会社の名前で

「電話代が高額になっています」というＳＭＳが届い

た。確認しようとＳＭＳ内のＵＲＬにアクセスし、

携帯電話会社のＩＤとパスワードを入力した。する

と、直後通販サイトでキャリア決済が利用されたと

いうメールが届き、高額な不正利用がされたことが

わかった。

※ＳＭＳ…ショートメッセージサービス。電話番号

を宛先として携帯電話同士で短いメッセージのやり

とりができるサービスのこと。

キャリア決済とは、商品等を購入した代金を携

帯電話の利用料金と合算して支払う決済方法のこと

です。今消費生活センターには不正利用されたとい

う相談が複数寄せられています。

事例のケースでは、まず詐欺業者が消費者に携

帯電話会社をかたってウソの内容のＳＭＳを送信し

ます。そのＳＭＳを見た消費者がＳＭＳ内のＵＲＬ

にアクセスすると、携帯電話会社のサイトにそっく

りな偽サイトに誘導され、そこでＩＤとパスワード

を入力してしまいます。ＩＤとパスワードを入手し

た詐欺業者が通販サイトなどで消費者のキャリア決

済を不正利用します。

携帯電話会社の名前でＳＭＳが届いても、記載

されているＵＲＬに安易にアクセスしないようにし

ましょう。また、偽ＳＭＳに誘導されてＩＤ、パス

ワードなどを入力してしまったら、すぐにＩＤ、パ

スワードなど設定を変更し、携帯電話会社に連絡し

てください。

12 月号は、「北里学区まちづくり協議会」を紹介します。

消費者トラブルで困ったらご相談ください！
近江八幡市消費生活センター（人権・市民生活課内）

TEL（３６）５５６６・FAX（３６）５５５３ 消費者ホットライン　１８８
い や や

10周年記念誌

きりこちゃん

「ドコモ払い」・「auかんたん決済」・「ソフトバンクまとめて支払い」

問

きりたくん

桐原学区
マスコット
キャラクター

　

本
年
度
は
滋
賀
県
地
球
温
暖
化
防
止

活
動
推
進
セ
ン
タ
ー
（
公
益
財
団
法
人

淡
海
環
境
保
全
財
団
）
の
「
省
エ
ネ
・

脱
Ｃ
Ｏ
２

ま
ち
づ
く
り
」
推
進
モ
デ
ル

事
業
と
し
て
、
当
ま
ち
づ
く
り
協
議
会

は
一
緒
に
取
り
組
み
を
行
う
こ
と
と
な

り
、
７
月
に
宣
言
式
を
行
い
ま
し
た
。

取
り
組
み
内
容
と
し
て
、
熱
中
症
予
防

講
座
や
省
エ
ネ
豆
知
識
の
情
報
発
信
、

ま
た
文
化
祭
で
は
省
エ
ネ
に
関
す
る
展

示
や
学
区
民
参
加
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
展

開
す
る
予
定
で
す
。
省
エ
ネ
住
宅
見
学

会
、エ
コ
ド
ラ
イ
ブ
講
習
会
、エ
コ
ク
ッ

キ
ン
グ
教
室
な
ど
も
計
画
し
て
お
り
、

か
け
が
え
の
な
い
地
球
環
境
を
後
世
の

子
ど
も
た
ち
に
引
き
継
ぐ
た
め
に
、
今

後
も
継
続
し
て
活
動
を
推
進
し
ま
す
。

　
　

桐
原
学
区
協
働
ま
ち
づ
く
り
協
議
会

   

（
33
）３
５
３
５

（
33
）３
５
６
９

ま
ち
づ
く
り
協
働
課

   

（
36
）５
５
５
２

（
36
）５
５
５
３

8広報おうみはちまん　2019.11.1



広報おうみはちまん　2019.11.19

お気軽にご相談ください 11月の各種無料サポートガイド

「近江八幡市人権啓発カレンダー 2019」に掲載した作品をご紹介します。毎月１日は人権を考える日

八幡西中学校
田村茉紘さん

◆ポスター・絵手紙部門

相談名 日時 場所 問い合わせ・申し込み先

弁護士相談
 13日R  （受付    5日E午前８時30分～）
 27日R  （受付  19日E午前８時30分～）
    午後１時～４時、各回先着６人

市役所２階会議室
人権・市民生活課
TEL（３６）５５６６・（３６）５８８１
FAX（３６）５５５３
※相談は年度内に１回、ひとり30分司法書士相談

  20日R(受付  12日E午前８時30分～）
    午後１時～４時、先着６人

行政相談   14日T　午後1時30分～ 4時 総合支所消防指令室 人権・市民生活課
TEL（３６）５８8１・FAX（３６）５５５３人権相談   14日T・28日T　午後１時～４時 市役所２階会議室

職業相談

  12日E　午前９時30分～ 11時30分 八幡子どもセンター 商工労政課
TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０  12日E　午後１時30分～  ３時30分 八幡東子どもセンター

  月～金曜　午前８時30分～午後５時 ハローワークプラザ近江八幡 ハローワークプラザ近江八幡
TEL（３３）８６０９

キャリアカウンセリング
（仕事・働き方悩み相談）   22日Y　午後５時～８時 アクティ近江八幡 商工労政課

TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０

創業個別相談
  11月5日E   午前９時～午後８時 安土町商工会 商工労政課

TEL（３６）５５１７・FAX（４６）５３２０
近江八幡商工会議所　TEL(33)4141
安土町商工会　TEL(46)2389  12月2日W   午前９時～午後８時 近江八幡商工会議所

農業相談
  11月１日Y・12月２日W

　　　　午前9時30分～ 11時30分
総合支所消防司令室 農業委員会TEL（３６）５５２０

男性介護者のつどい    18日W　午後１時30分～３時
*高齢のご家族を介護されている男性対象

ひまわり館２階　研修室3 長寿福祉課
TEL（３１）３７３７・FAX（３１）３７３８

教育相談
（市内在住の幼児・小・中
学生とその保護者対象）

  月～金曜  午前９時～午後４時30分 教育相談室（マナビィ２階） 教育相談室（マナビィ２階）
TEL（３７）８８７７

  火曜 　　 午前９時～午後４時30分 教育相談室
（安土コミュニティセンター３階）

教育相談室（安土コミュニティセンター 3階)
TEL（46）６２５０

保育人材バンク
『出張就職相談』

 11月15日Y・12月20日Y

　午前10時～正午、午後１時～４時
滋賀マザーズジョブステーション
（県立男女共同参画センター）

【問】滋賀県保育士・保育所支援センター
TEL０７７(５１６)９０９０

【申】滋賀マザーズジョブステーション
TEL（３６）１８３１

一日年金相談所
 11月7日T　午前10時～午後４時 市役所４階　第１委員会室 草津年金事務所お客様相談室

TEL０７７（５６７）１３８３ 12月5日T　午前10時～午後４時 ひまわり館2階　研修室１

心配ごと相談 月～金曜(祝日除く)の偶数日
午後１時～４時 ひまわり館

社会福祉協議会
TEL（３２）６１１１・FAX（３６）６９１０

福祉の困りごと相談 月～金曜(祝日除く)午前8時30分～午後５時

退職男性のための
地域活動相談  11日W・25日W　午後１時～３時

ひまわり館
社会福祉協議会
TEL（３１）２６７７・FAX（３６）６９１０ボランティア・

地域福祉活動相談 月～金曜(祝日除く)午前8時30分～午後５時

更生保護相談  26日E　午後１時～４時
近江八幡・竜王更生保護サポ
ートセンター（総合支所３階）

近江八幡・竜王更生保護サポートセ
ンター　TEL(46)3141（内線３４５）

税務相談
 11月7日T・12月5日T　
　午前10時～午後４時

近江八幡納税協会
（商工会議所２階）

（公社）近江八幡納税協会
TEL（３３）４１２１・FAX（３６）８４１５

相続等くらしの問題
行政書士無料相談  22日Y   午後１時30分～３時30分 滋賀中央信用金庫八幡西出張所

県行政書士会湖東支部（野澤事務所）
TEL(33)3711・FAX077(502) 2197

無料健康相談
 ５日E・13日R・21日T・29日Y

 　午前９時～ 11時
滋賀八幡病院

滋賀八幡病院
TEL（３３）７１０１・FAX（３２）７７２５

北里小学校　澤 駿介さん 馬淵小学校
石塚千紗さん

◆標語部門

「知らない　見てない　関係ない
　それでは何も　変わらない」

予要予約 電予 予約は電話のみ

電予

予

電予

予

予

予

予


